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Wstep

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego Zasad Ladu Korporacyjnego
dla podmiotéw nadzorowanych, a takze Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w
bankach, stanowiacej zatacznik do uchwaly Nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9
pazdziernika 2020 r., uwzgl¢dniajac Wytyczne EBA/GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie
zarzadzania wewnetrznego z uwzglednieniem pdzZniejszych wytycznych oraz regulacji krajowych,
Bank wprowadza nowa ,,Polityke tadu korporacyjnego i wewnetrznego Banku Spoétdzielczego w
Lubnianach”.

Organy Banku traktuja Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz
Rekomendacj¢ Z jako istotne wytyczne programowe dla ksztaltowania polityki i strategii dzialania
Banku, wprowadzajac zbidr zasad i dobrych praktyk zawarty w niniejszej Polityce. Zobowiazuja sie do
ich stosowania zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz wytycznych,
rekomendacji i zalecen, okre§lonych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, regulujacych ta materie, z
zachowaniem zasady proporcjonalnosci i adekwatnosci, wynikajacg ze skali, charakteru dziatalnosci
oraz specyfiki Banku. Zasady Ladu Korporacyjnego stanowia zbidr zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkciji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad
ich wspoldziatania.

W banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny,
okreslony w statucie banku oraz przyj¢tym w banku zhierarchizowanym systemie regulacji
wewnetrznych (strategii, polityk, procedur, instrukcji i in.). Na lad wewnetrzny skladaja si¢ w
szczegdlnosci system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia,
obowiazki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb peliacych
kluczowe funkcje w banku.

W tresci niniejszej polityki wyszczegdlnione zostaly zasady stosowane przez Bank oraz te, do
stosowania ktorych Bank si¢ zobowiazuje.

§1

1. Niniejszy dokument stanowi narzedzie implementacji i realizacji przyjetych przez Bank
Spoldzielczy w Lubnianach :

1) ,,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, zwanych dalej
»Zasadami”, ktore zostaly okreslone w Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014r.,

2) Zasad okreslonych w Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej
tadu wewnetrznego w bankach, zwanej w dalszej czesci Rekomendacja,

3) Wytyczne Spoldzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczace wdrazania
Rekomendacji Z KNF u Uczestnikéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,

4) Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 2 lipca 2021 r. w
sprawie oceny odpowiednioSci czlonkéw organu zarzadzajacego i oséb
pelnigcych najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2021/06) ,

5) Rozporzadzenie Ministra Finanséow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

2. Bank wdrozyl 1ad korporacyjny, na ktory sktadaja si¢ relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku,
w tym relacje z udzialowcami Banku i klientami, organizacja Banku, funkcjonowanie nadzoru
wewng¢trznego oraz kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze zasady dziatania
organow statutowych i ich wspoéldzialania.



W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny fad wewngtrzny,
okreslony w statucie Banku, niniejszej Polityce oraz przyjetym w Banku zhierarchizowanym
systemie regulacji wewnetrznych, w szczegolnosci strategii, polityk, procedur, zasad i
instrukc;ji.

,»Polityka ladu korporacyjnego i wewnetrznego w Banku Spétdzielczym w Lubnianach”
wprowadzona jest zgodnie z zasada proporcjonalnoéci i adekwatnosci wynikajaca ze skali i
charakteru dziatalno$ci oraz specyfiki Banku.

§2

W Banku funkcjonujg zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmuje nastepujace obszary:

A R AN AN ol ol e

Organizacja i struktura organizacyjna

Relacja z udzialowcami,

Organ zarzadzajacy,

Organ nadzorujacy,

Polityka wynagradzania,

Polityka informacyjna,

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne,

Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta — nie dotyczy Banku,
poniewaz Bank nie prowadzi ww. dziatalnosci.

§3

Na lad wewnetrzny w Banku skladaja si¢ w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

e RS U S

system zarzgdzania bankiem,

organizacja Banku,

zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje Rady
Nadzorczej, Zarzadu i os6b petnigcych kluczowe funkcje w Banku,

standardy postepowania Banku oraz zarzadzanie konfliktami intereséw na poziomie Banku,
polityka zlecania czynnosci na zewnatrz,

zasady wynagradzania w Banku,

polityka dywidendowa,

polityka informacyjna (ujawnien).

§4

Organizacja i struktura organizacyjna:

1.

Organizacja Banku umozliwia osiaganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci,
jest dostosowana do aktualnej oraz planowanej dziatalnosci,

Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczo$ci wewnetrznej, a takze przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentéw, co zostalo nalezycie zapisane w regulacjach wewne¢trznych Banku.
Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;j.

Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie schematu
organizacyjnego na stronie internetowej Banku: https: https://bslubniany.pl/

Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej
dzialalno$ci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, ktérej podleglosé
sluzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw i odpowiedzialnoSci sg wyraznie przypisane i
odpowiednio przydzielone. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty



obszar dzialalnosci Banku, wyraznie wyodrebniajac kazdg kluczows funkcje¢ w obrgbie
wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno podzialu zadan jak i odpowiedzialnosci
pomiedzy czlonkami Zarzadu Banku a takze podzialu zadan i odpowiedzialnosci
pomi¢dzy komérkami organizacyjnymi oraz poszczegélnymi stanowiskami pracy.

6. Struktura organizacyjna Banku okres§lona zostala w taki sposéb, by nie zachodzily
watpliwosci, co do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komérek
organizacyjnych, a zwlaszcza, by nie dochodzilo do nakladania si¢ na siebie
obowiagzkéw i odpowiedzialnosci komorek organizacyjnych

7. Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie migdzy innymi w:

a. Regulaminie dziatania Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczeg6lnymi pionami,
komérkami i jednostkami organizacyjnymi oraz zasady odpowiedzialnosci za
poszczegélne obszary funkcjonowania Banku,

b. Regulaminie systemu kontroli wewnetrznej w zakresie organizacji systemu kontroli
wewnetrznej oraz dziatania audytu wewnetrznego,

¢. Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano min. zakres
informacji, czestotliwos$é, komorki sporzadzajace i odbiorcéw informacii,

d. Pozostalych regulacjach Banku, ktore sa okresowo weryfikowane przez Zarzad i Rade
Nadzorcza migdzy innymi pod katem spojnosci z zatwierdzong strukturg
organizacyjng.

8. Organizacja Banku umozliwia osiaggniecie zalozonych strategicznych celéw z
uwzglednieniem koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujgcego
w jego dzialalnosci.

9. Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dzialalnosci Banku jest powierzane osobom

posiadajacym niezb¢dng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawuja osoby

posiadajace réowniez odpowiednie doswiadczenie,

2) podczas okreslania zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwos¢

wlasciwego i rzetelnego wykonywania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy uwzglednianie,

co znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich regulacjach wewne¢trznych Banku.

10. Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,
obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komoérek organizacyjnych. Wszyscy
pracownicy Banku s3 powiadamiani o kazdej zmianie regulaminu organizacyjnego.

11. Bank udostepnit pracownikom anonimowy system zglaszania naruszefi prawa oraz
obowiazujacych w banku procedur i standardéw etycznych, w tym anonimowy sposéb
powiadamiania organu zarzadzajacego lub organu nadzorujacego o naduzyciach w tejze
instytucji. Bank zapewnia mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia przez pracownikéow
bez obawy o negatywne konsekwencje ze strony kierownictwa i innych pracownikéw
instytucji.

12. Bank stosuje plany cigglosci dzialania majace na celu zapewnianie cigglosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dziatalnoéci. Plany ciaglosci dziatania
sg elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

13. W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza i Zarzad sa informowane o
wszystkich stwierdzonych naduzyciach, zgloszonych i zarejestrowanych w Rejestrze zdarzef

ryzyka operacyjnego.



§5

Relacja z udzialowcami:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

Zarzad:

1.

=&

Bank dziala w interesie wszystkich udzialowcéw z poszanowaniem interesu klientow.
Bank zapewnia udzialowcom wilasciwy dostep do informacji.

Udzialowcy Banku, powinni wspéldziala¢ przy realizacji jego celow oraz zapewnié
bezpieczenstwo jego dzialania.

Udziatowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylacznie poprzez
decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostalych organow.
Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowa¢ si¢ interesem Banku.

Udzialowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktyw6w z Banku do innych podmiotéw a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jej
majgtkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczefistwa lub
interesu Banku.

Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym jest zawsze uzasadnione interesem
Banku i powinno by¢ dokonane w sposéb transparentny w oparciu o zapisy regulacji
wewnetrznych Banku.

Powstajace konflikty pomi¢dzy udzialowcami powinny by¢ rozwigzywane niezwlocznie,
aby nie dochodzilo do naruszenia interesu Banku i jego klientow.

Udzialowcy odpowiadajg za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej w Polityce
kapitatowej (w tym w Polityce dywidendowej) Banku.

W Banku nie stosuje si¢ zasady uprzywilejowania udzialow.

Powyzsze zasady majg odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady dziatania
organéw statutowych Banku.

Decyzje w zakresie wyplaty dywidendy uzaleznione sg od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatéw wiasnych oraz realizacji strategicznych celow instytucji
nadzorowanej a takze uwzgledniaja rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru.

§6

Zarzad ponosi ostateczng i 0g6lng odpowiedzialno$é za Bank oraz okresla zasady
zarzadzania w Banku, ktére zapewniajg skuteczne i ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.

Zarzad aktywnie angazuje si¢ w dzialalno$¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidlowy
i Swiadomy sposdb.

Zarzad ponosi odpowiedzialno§é za wdrazanie strategii, polityk i zasad oraz regularnie
omawia wdrazanie tych regulacji z Rada Nadzorcza oraz zgodnie z wytycznymi KNF
przedstawia je do akceptacji Rady Nadzorczej.

Zarzad dokonujac osadu i podejmujac decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz
krytycznie ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje

Zarzad sklada kompleksowe cykliczne sprawozdania i informuje regularnie bez zb¢dnej
zwloki Radzie Nadzorczej o elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzyku i
wydarzeniach majacych wplyw lub mogacych mie¢ wplyw na dzialaniec Banku

Zarzad ma charakter kolegialny

Czlonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz

dajg rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw.



10.

11.

12

13.

14.
15.

Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalno$cig Banku, w
tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie, kierowanie oraz
kontrolowanie dziatalno$ci Banku.

Ocena czlonkéw Zarzadu dokonywana jest w oparciu o ,,Polityke w zakresie oceny
odpowiednio$ci cztonkéw Zarzadu i 0séb pelnigcych kluczowe funkcje w Banku
Spotdzielczym w Lubnianach”.

Pracg Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podziat obowigzkdw w Zarzgdzie zapewnia
unikanie konfliktow intereséw.

Pelnienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gtéwny obszar aktywnosci zawodowej
czlonka Zarzgdu.

. Zarzad banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu wewnetrznego w banku oraz

zapewnia jego przestrzeganie, a takze dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majacych na
celu dostosowanie tadu wewnetrznego w banku do zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej i
otoczenia banku.

Zarzad banku informuje Rad¢ Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o
wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie tadu
wewngtrznego w banku.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzadu Banku .

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w jezyku polskim.

§7

Rada Nadzorcza:

1.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia
spraw oraz daja rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw.
Indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej powinny uzupetniaé
si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego
sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.

Rada Nadzorcza oraz poszczegolni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja sie
obiektywng ocena i osadem.

Indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw kolegialnej Rady Nadzorczej Banku
uzupetniaja si¢ w taki sposdb, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku.

Ocena czlonkéw Rady Nadzorczej dokonywana jest w oparciu o ,,Polityke w zakresie oceny
odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej w Banku Spétdzielczym w Lubnianach”.
Okreslony w Statucie sklad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej przez Bank dzialalnosci.

W skladzie Rady Nadzorczej powinna by¢ wyodrebniona funkeja przewodniczacego,
ktéry kieruje pracami organu. Wybdr przewodniczacego powinien byé dokonany w
oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania przy uwzglednieniu kryterium
niezaleznosci.

W skladzie Rady Nadzorczej powinien by¢ zapewniony odpowiedni udzialt czlonkow
niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powolywanych sposréd kandydatow
wskazanych przez udzialowcéw mniejszoSciowych. Niezalezno$¢ przejawia si¢ przede
wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z instytucja nadzorowana,
czlonkami organéw zarzadzajacych i nadzorujgcych, znaczacymi udzialowcami

i podmiotami z nimi powigzanymi.



9. W szczegoInosci niezaleznoscig powinni cechowac¢ si¢ czlonkowie komitetu audytu lub
czlonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci
lub rewizji finansowej.

10. Czlonek Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywaé swoja funkcj¢ w sposob
aktywny, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prac¢ Rady
Nadzorczej.

11. Niezb¢dny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poSwi¢caniu czasu w wymiarze
umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej.

12. Czlonek Rady Nadzorczej powinien podejmowaé aktywno$¢ zawodows bez uszczerbku dla
dziatalnoéci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania konfliktow
interesow.

13. Jesli czlonkowie Rady Nadzorczej zglosza zdanie odrgbne, informacj¢ oraz powody
zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole

14. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem fadu wewnetrznego w banku oraz
ocenia jego adekwatnosé i skutecznosé.

15. Powyzsze zasady reguluje Regulamin dzialania Rady Nadzorczej .

16. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ w jezyku polskim.

§8
Polityka wynagradzania:

1. Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania oséb, ktérych dzialalno$¢ zawodowa
na istotny wplyw na profil ryzyka Banku zgodnie z Polityka wynagrodzen w Banku
Spoétdzielczym w Eubnianach, ktéra uwzglednia zasad¢ proporcjonalnosci oraz sytuacje¢
finansowa Banku.

2. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku,
raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

3. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dzialania Banku.

4. Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do pelnione;j
funkcji, a takze adekwatnie do skali dzialalnosci.

5. Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej oraz czlonkéw komitetu audytu ustalane jest
przez Zebranie Przedstawicieli. Zasady wynagradzania Rady Nadzorczej i komitetu
audytu zawarte s3 w odpowiedniej regulacji wewngtrznej Banku

6. Wynagrodzenia czlonkéw organu zarzadzajacego lub os6b petniacych kluczowe funkcje sg

finansowane i wyplacane ze srodkow Banku,

§9

Polityka informacyjna:

1.

Bank prowadzi Polityke ujawniania informacji o charakterze jakesciowym i ilo$ciowym
Banku Spéldzielczego w Lubnianach w zakresie adekwatnosci kapitalowej, wynagrodzen
oraz innych informacji podlegajacych oglaszaniu zatwierdzong i co najmniej raz w roku
weryfikowang przez Zarzad i Rade¢ Nadzorcza.

Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane
przepisami prawa informacje.

Bank zapewnia udzialowcom réwny dostep do informacji.

Polityka informacyjna okre§la w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udzialowcom oraz klientom.



5.

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrong informacji, zgodnie z przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

§10

Dzialalnos$¢ promocyjna i relacje z klientami:

1.

10.

Przekaz reklamowy dotyezacy uslugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, powinien by¢ rzetelny i nie
wprowadza¢ w blad oraz cechowac si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu jak réowniez dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy powinien w sposéb jasny wskazywaé, jakiego produktu lub ustugi
dotyczy.

Przekaz reklamowy nie moze eksponowaé korzysci w taki sposob, ktéry powodowalby
umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadzaé w blad, ani stwarzaé mozliwosci
wprowadzenia w blad, w szezegdlnoSci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkéw klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggnac nabywajac lub kerzystajac z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktérym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta calkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotyczg,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

Bank doklada staran, aby oferowane produkty lub uslugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientow, do ktorych sg kierowane.

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub
ushugi finansowej Bank oraz podmioty z nim wspélpracujace powinny uwzglednic
potrzeby, o ktérych mowa w pkt. 5, w szczegélnosci co do indywidualnej sytuacji klienta,
w tym wiedzy i doSwiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione,
pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

Bank oraz wspélpracujgce z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob przystepny dia
przecigtnego odbiorcy informowaé o oferowanym produkcie lub usludze, w tym w
szczegoInosci o charakterze i konstrukeji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz
czynnikach warunkujacych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich
ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o oplatach i kosztach (réwniez zwiazanych z
wezesniejsza rezygnacjg z produktu lub uslugi).

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukeji produktu lub ushugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, powinny by¢
udostepniane klientom w taki spos6b, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem
umowy mieli oni mozliwos¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, powinny zostaé przedstawione klientowi przed
podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami,
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich
dokumentéw.



11.

12.

13.

14.

15.
16.

Bank powinien opracowac¢ i udostgpnié klientom jasne i przejrzyste zasady
rozpatrywania skarg i reklamacji.

Bank wprowadzil zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz
podejmowania dzialan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji,
powodujacych ich wystepowanie w przyszlosci.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank powinien by¢ przeprowadzony
niezwlocznie, a takze cechowaé si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajéw.

Tre§¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacj¢ powinna zawieraé, o ile to mozliwe, pelne i
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych
w reklamacji lub skardze.

Bank powinien dazyé do polubownego rozwiazywania sporéw ze swoimi klientami.

Bank dochodzac swoich roszezeni, w szczegdlnoséci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientéw, powinien dziataé profesjonalnie i dba¢ o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

§11

Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne:

1.
2.

10.

11.

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej.

Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej opisuje, zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza
Regulamin systemu kontroli wewngtrznej oraz Instrukcja dziatania funkcji kontroli.

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej dokonuje oceny
mechanizméw oraz skutecznosci kontroli wewnetrznej w oparciu o oceny wewnetrzne i
zewnetrzne.

W Banku funkcjonujg mechanizmy zapewniajace niezalezno$é komorki ds. zgodnosci.
Bank zapewnia niezaleznos$¢ audytu wewnetrznego poprzez petnienie zadan audytu przez
Spéldzielni¢ Systemu Ochrony BPS .

W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci dzialalnosci i
profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy Strategie zarzadzania ryzykiem
obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslona przez Bank.

W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci dziatalnosci i
profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy strategi¢ zarzadzania ryzykiem
obejmujgca tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

Na proces zarzgdzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu, uwzgledniajac
charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej dziatalnosci nie facza odpowiedzialnosci za
zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialno$cia za obszar dzialalnosci generujacy to
ryzyko,

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzoér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty sporzadzane w ramach
systemu informacji zarzadczej.



§12

Kultura ryzyka i standardy etyczne:

1. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca catos¢ dzialalnosci Banku kultura ryzyka oparta na
pelnym zrozumieniu i calo$ciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony oraz sposobu
zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonnos¢ do podejmowania ryzyka.

2. Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla pracownikéw
dotyczacych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje i szkolenia dla
pracownikow w celu uwzglednienia obowigzkéw tych pracownikow w zakresie podejmowania
ryzyka i zarzadzania nim.

3. Pracownicy maja pelng $wiadomos¢ swoich obowiazkdéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

4. Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci:

1) znajomos$¢ i zrozumienie podstawowych wartosci instytucji przez pracownikéw na wszystkich
szczeblach,

2) swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za swoje dzialania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka,

3) skuteczng komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami,

4) stosowanie odpowiednich zachet w dostosowywaniu zachowania w zakresie podejmowania
ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dlugoterminowych interesow.

5. Wartodci, ktorymi bank kieruje si¢ w swojej dzialalnosci, stanowia fundament dla budowania
skutecznego tadu wewngtrznego w banku. Wartosci te oraz opracowane na ich podstawie zasady
etyki zawierajgce wysokie standardy etyczne i zawodowe, ksztattuja wsréd pracownikéw banku
odpowiedzialne i etyczne postawy. Zadanie to jest szczegélnie istotne w kontekscie koniecznosci
poglebiania wsrdéd pracownikdéw banku §wiadomosci znaczenia ryzyka w dzialalnosci tej instytucji,
zasad jego podejmowania i zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka).

6. Standardy etyczne i zawodowe okreslaja, ktore dziatania sg pozadane, a ktore nieakceptowane.

7. Zarzad banku swoimi dziataniami i postgpowaniem promuje przyjete standardy etyczne i zawodowe,
w tym w szczeg6lnosci swiadomo$¢ znaczenia ryzyka w dziatalno$ci prowadzonej przez bank oraz
kultury ryzyka.

8. Zarzad Banku, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rad¢ Nadzorcza w ramach przeprowadzonej
oceny tadu wewnetrznego o wynikach przestrzegania zasad etyki w Banku.

§13

Polityka w zakresie outsourcingu:

1. W Banku funkcjonujg: Polityka zarzadzania ryzykiem outsourcingu w Banku Spoéldzielezym w
Lubnianach oraz Instrukcja zarzadzania ryzykiem outsourcingu w Banku Spéldzielczym w
Fubnianach.

2. Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dzialalnosci podlegajace
outsourcingowi oraz wynikajgce z nich decyzje kierownictwa, a Zarzad zapewnia nadzér nad
czynnos$ciami zleconymi na zewnatrz, w tym nad czynnosciami, ktérych wykonywanie zostalo
powierzone podmiotom zewnetrznym na podstawie art. 6a6d Prawa bankowego.

3. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza zadnych ograniczen
nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosei.

4. Przy wyborze istotnego dostawcy ushug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug

Bank winien uwzglednié, czy uslugodawca ustanowil odpowiednie standardy etyczne lub

kodeks postgpowania



§14
Polityka w zakresie AML
1. W banku funkcjonujg procedury zarzgdzania ryzykiem AML
2. Procedury okre§lajg identyfikacj¢ oraz odpowiedzialno$é pracownikoéw, czionkéw organu
jak i organu w zakresie identyfikacji, oceny i nadzoru nad ryzykiem AML
3. Bank identyfikuj¢ czynniki ryzyka zwiazane z klientami Banku, produktami i ustugami,
panstw i obszaréw geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczace przeprowadzanych
transakcji oraz inne czynniki ryzyka dotyczace kanaléw dostaw.

§15
Polityka w zakresie ESG:
1. W Banku funkcjonuje Instrukeja - Metodyka oceny ESG.
2. Bank wspiera $rodowisko lokalne, spoleczenstwo obywatelskie oraz dba o Srodowisko i
klimat.
3. Bank wspiera rozwigzania pro ekologiczne wspierajace ochrong klimatu oraz
niskoemisyjno$é poprzez przyjmowanie tych rozwigzan zaré6wno w dzialalnosci Banku
poprzez wspieranie projektéw gwarantujacych te cele jak i przyjetych rozwigzan
inwestycyjnych i organizacyjnych Banku.
4. W zakresie ladu korporacyjnego Bank wspiera relacje z klientami, dostawcami ushag i
produktéw, czlonkami oraz przeciwdziala korupcji i w sposob prawidlowy zarzadza
konfliktami interesow.

§16
Konflikt intereséw:
1. W Banku obowiazujg odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacjg i oceng
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow intereséw na poziomie instytucjonalnym,
zarzgdzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana, ustanowiona i
zatwierdzona przez Zarzad.
2. Niezaleznie od przyj¢tych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wplywu konfliktéw intereséw na interesy ich klientéw, w szczegélnosci
poprzez:
1) odpowiedni podzial obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bg¢dacych w konflikcie w
zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub §wiadczeniem uslug r6znym osobom badz
powierzenie odpowiedzialnos$ci za nadzér i sprawozdawczo$é w odniesieniu do czynnosci
bedacych w konflikeie r6znym osobom,
2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych lub jednostek.

§17
Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego, w cyklach
okreslonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej a wyniki tej oceny sa udostgpniane na
stronie internetowej Banku oraz przekazywane udzialowcom podczas Zebrania Przedstawicieli . W
ramach tej oceny przeprowadzona bedzie ocena stosowania zasad fadu wewngtrznego w Banku.
Polityka podlega co najmniej raz w roku przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rad¢ Nadzorczg.



§18
Zarzadzanie tadem korporacyjnym i wewnetrznym ma za zadanie min. unikanie konfliktow intereséw,
zdefiniowanych w ,,Polityce zgodnosci” oraz , Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci”.

§19
Skutecznos$¢ zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci poddawana jest ocenie w ramach kontroli
wewnetrzne;j.

§20
1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rade
Nadzorcza, zgodnie z zapisami Instrukcji sporzadzania informacji zarzadcze;j.
2. Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spéldzielczym w Lubnianach oraz jej
zmiany wchodza w zycie z dniem zatwierdzenia przez Rad¢ Nadzorcza Banku.
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